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Toimialojen tilannekatsaus 10/2024

AIKUISSOSIAALITYO JA
VAMMAISPALVELUT

LASTEN, NUORTEN JA VANHUSTEN PALVELUT PELASTUSTOIMI

PERHEIDEN PALVELUT

* Aikuissosiaalityon asumis-

palveluissa suunnitellaan tuetun
asumisen / yhteiséllisen asumisen
lisddmista 35-40 paikalla.
Tavoitteena perustaa uusi yksikko
vanhuspalveluilta saatuihin
tiloihin.

Jalkihuollon tuotantotapa-
analyysin tulosten perusteella
tehdaan valitonta asiakastyota
lisddvia toimenpiteita.

Vammaisten asumisen asiakas-
tyytyvaisyyskyselyssa 88,6 %
asiakkaista ilmaisi olevan erittdin
tyytyvaisia saamaansa tukeen,
turvallisuudentunteeseen ja
vuorovaikutukseen. Omaisista
puolestaan 79,1 % kertoi olevan
padosin tyytyvaisia laheistensa
saamaan hoitoon ja
turvallisuuteen.

Vuokratyovoiman kaytto
toimialalla vahentynyt viimeisen
kvartaalin aikana merkittavasti,
erityisesti vammaispalveluissa,
jossa lasku ollut noin 70 %
edelliseen kvartaaliin verrattuna.

Kouluterveydenhuollon laajat ja
madraaikaiset terveystarkastukset
ovat toteutuneet 22,1 %:sti, tavoite
lokakuussa 29 %.
Terveydenhoitajien tarkastukset
ovat toteutuneet
tarkastusohjelman mukaisesti.

Palvelutarpeen arvioinneista on
valmistunut lakisdateisessa

madardajassa 85 % ajalla 5-10/2024.
Kiireelliset ja paivystykselliset
tilanteet on hoidettu viivytyksetta.

Sijaishuollon palvelutuotannon
profiilin muutos edennyt
suunnitellusti. Yksi perustason
yksikké muutettu erityistason
yksikoksi ja lisaksi omaa erityistason
palvelutuotantoa kasvatettu 6
asiakaspaikalla.

VAKE:n Pulssi-kyselyssa toimialan
vastausprosentti on noussut

58 %:sta 65 %:iin. Vahvuutena
korostuivat mm. arvostava ja
ammatillinen vuoropuhelu,
luottamuksen kokemus,
tyytyvaisyys johtamiseen. 75 %
tyontekijoista suosittelisi VAKEa
tyopaikkana.

* Terveysasemille kiireettomaan
hoitoon p&asi madraajassa 66 %
potilaista ja pdihde- ja
mielenterveyspalveluihin 95 %
potilaista.

* Suun terveydenhuollossa
kiireettomaan hoitoon 4 kk
sisalla paasi 94 % potilaista.

* Sairaalapalveluiden
asiakasmaarat kasvoivat
osastoilla 43 % ja avopalveluissa
19 % vuoteen 2023 verrattuna.
Vuodepaikkojen kayttdaste pysyi
kolmatta kuukautta vuoden
korkeimmalla tasolla, 96 %.

* Henkiléstovuokrausta ja
ostopalveluja vahennetty
merkittavasti kaikilla
palvelualueilla.

* Toimialan ladkarivakanssien
tayttéaste 30.9.2024 oli 99,8 %.

* Ympadrivuorokautisen palvelu-

asumisen jonossa oli 31 (ei yli 3
kk odottaneita) -> hoitoketjun
sujuvoittamiseksi tehty
toimenpiteita.

» Kotihoidon ja yhteisoéllisen

asumisen valittdman asiakastyon
tehostaminen jatkuu, kotihoito
lokakuu 47 % (lokakuu 2023

44 %), yhteisollinen asuminen
lokakuu 59 % (lokakuu 2023

50 %).

Hoiva-asumisen
yksikkomuutoksissa palveluja
keskitetaan yksikoittdin
toiminnan laadun ja
tuottavuuden tehostamiseksi.
Henkildston (n. 100 hl6a)
yhteistoimintaneuvottelut
pidetty. Asukkaita ja laheisia
tiedotettu ja yksiloarvioinnit
aloitettu. Kokonaisuuden
toimeenpanosuunnitelma tehty.

e Toimialan vakanssien tayttoaste

30.10.2024 oli 97%.

e Tikkurilan valmiusasema otettiin
kayttéon 1.10.2024. Parantaa
pelastustoiminnan ja ensihoidon
saatavuutta erityisesti Tikkurilan
alueella.

e Pelastustoiminnan ensimmadisen
yksikdn toimintavalmius lokakuussa
39 % (tavoite 50 %). Vuoden
kumulatiiviseen toteumaan (34%)
verrattuna luku on hieman
suurempi, mutta kuitenkin
normaalia vaihtelua.

e Ensihoidon halytyksia lokakuussa
kuukausittaisen keskiarvon
mukaisesti: 3150 yksikkohalytysta
(syyskuussa 3090). Koko
alkuvuoden tehtavamaarissa 10 %
laskua vuoden 2023 samaan
ajanjaksoon.

¢ Onnettomuuksien ehkdisyn osalta
yleisia palotarkastuksia on

suoritettu 66 % koko vuoden
suunnitelluista kohteista.

* Henkildston sairauspoissaolot
lisddntyneet syys-lokakuussa ja
ylityokustannukset ovat kasvaneet.

1) Palvelutuotanto
2) Erityista
3) Henkil6sto
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Vanda och Kervo valfdrdsomrade

Sosiaalihuollon Saatavuus * Viimeisten kuukausien kehitys :EEE

Kasittelyajat Jonotilanteet

7 e S

Lastensuojelu Kasvatus- ja perheneuvonnan (0-12 v.) ja nuorten Lastensuojelu

psykososiaalisen tuen tiimin (13-21 v.) odotusaika palveluihin
padsyyn (keskiarvo vrk)

Tilanne: Validoinnissa altaan kautta

Arvio: Marraskuun aikana ® Kasvatus - ja perheneuvonta @Nuorten psykososiaalisen tuen tiimi -Piatdksen valmistuminen vireilletulosta

Tilanne: Validoinnissa
Arvio: Marraskuun aikana

1. Ensiarvion aloitus (lastensuojeluilmoituksen késittely)
2. PTA:n aloitus 18y 164 18 10 20 89 139
3. PTA:n valmistuminen L L B L = L | g S -Paatoksen toimeenpanon vireilletulosta
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Vammaispalveluiden pitkaaikaiseen asumiseen odottavat (kuun Aikuissosiaalitys- ja vammaispalvelut

Aikuissosiaalityd- ja vammaispalvelut
lopussa)

Tilanne: Validoinnissa
Arvio: Marraskuun aikana 20 21 20 - --
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-Paatoksen valmistuminen vireilletulosta

e Tilanne: Validoinnissa
D Arvio: Marraskuun aikana
I I -Paatéksen toimeenpanon vireilletulosta

Odottaa Apotin kehitysta

1. PTA:n aloitus
2. PTA:n valmistuminen
3. PTA volyymit
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Terveydenhuollon palvelutuotanto
Tuottavuus Kuvailu Vaikuttavuus
- N7 N/ — — : N
Kaynnit/lddkari HTK ja Kdynnit/hoitaja HTK Suurimmat kdyntisyydiagnoosit ICD 10 Elektiiviset lahetteet erikoissairaanhoitoon
Tilanne: Odottaa Apotin kehitysti Tilanne: Odottaa Apotin kehitysti 4525 4494
Arvio: Q1 2025 Arvio Q4 2024 4174 4247
I 3646
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01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
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Kaynnit/lddkari HTK ja Kdynnit/hoitaja Suurimmat ja kdyntisyyt ICPC2 Hoidon jatkuvuuden mittari
Odottaa Apotin kehitysta Tilanne: Odottaa Apotin kehitystd Tilanne: Odottaa Apotin kehitysta
Arvio: Q1 2025 Arvio: Q4 2024 Arvio: Q4 2024
\ AN A\ J
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Sairaalan hoitojaksojen keskimairdinen/mediaani pituus Terveysasemapalveluiden kontaktimaarat Ensikontaktissa hoidettujen potilaiden osuus
osastoittain @ Vastaanottokaynnit @ Va. Edv. @Etdvastaanotot @ Ev. Edv. 199 20 %
40 % 38% . ’
Tilanne: Validoinnissa 64 t. 37 /038 A’ 37% 8%
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Sosiaalihuollon palvelutuotanto

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfdrdsomrade

Volyymeja Tuottavuus
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.E:' Vanda och Kervo valfdrdsomrade
Pelastustoimen tehtavamaarat Ensihoidon tehtavamaarat
Tehtdvamaarat = Tehtdvamaard edv. @ Tehtavamaarad © Tehtdvamaara edv.
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Voimavarat

FHoRE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
s Vanda och Kervo valfdrdsomrade

Vakanssien tayttoasteet (sosiaalihuollon palvelut)

Koko henkiloston lahtovaihtuvuus

osuus vastanneista

1 ) - T N
Vake-pulssin positiivisten suosittelijoiden

4%
"suosittelisin omaa tydpaikkaani tuttavalleni”
3.1% 80 %
3 %
Vakanssirekisteri kdyttoonotettu, 75 9%
korjaustoimenpiteet vield kdynnissd. 75 %
72 %
2%
1,5% || 70% 71% 71 %
> % 13 % 14%939%139% 145 0 6 0%
. " 3 N
Vakanssien tayttoasteet (terveydenhuollon palvelut)
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. . . . gas pas . o . - . Fe . . e N
korjaustoimenpiteet vield kdynnissd. Henkiloston maara ICT tikettien maarat
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Ma a ritte Iyt =E=:E§: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

L Vanda och Kervo valfardsomréde

Mittareiden laskenta

Parametrit
- Raportilta 18ytyvien liikennevalojen perusteena ovat kullekin mittarille maaritellyt tilannesaannot Y
. Tilannesdanndét maarittelevat mittarille parametrin viimeisimman kuukauden arvon mukaan 3= .
. Parametri vaihtelee 1-3 valilla, riippuen kyseisen kuukauden mittarin arvosta —
- Visuaaleissa, joissa |8ytyy kaksi mittaria (esim. hoitoonpéaasseiden osuus (%)) on laskettu keskiarvo naista kahdesta 2=
parametrista, joka maarittelee lilkkennevalon varin. —
- Tilanteessa jossa parametri ei ole kokonaisluku, parametri pyéristetdaan lahimpaan kokonaislukuun, joka maarittelee 1= !}

lilkennevalon varin

- Raportilta 18ytyvat nuolet nayttavat parametrin muutokset viimeisimman ja sita edellisen kuukauden valilla

- Huomioitavaa on, ettd tama nuoli nayttaa vain parametrin muutoksen

- On siis mahdollista etta parametrin muutos kuukausien valilla on kasvava tai laskeva, mutta se ei vield tarkoita
likkennevalon varin muutosta

- Kun parametrin arvo on taysin sama verrattuna edelliseen kuukauteen, nuoli osoittaa oikealle

2010
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Talouden toteuma ja ennuste 2024: Hyvinvointialue

VANTAAN JA KERAVAN tg}z:‘;ii‘fo Ennuste ET:;’ \f) Ero (%) Tot Tot

HYVINVOINTIALUE (1000 €) oo 2024 Ny, |TA Vs: ENN| 1-10/2023 |1-10/2024
TOIMINTATUOTOT 120755| 114 703| -6052 5,0 % 75479 91042
TOIMINTAKULUT -1 279 622 -1 280 200 578 0,0 %| -934 296 -989 082
Oma palvelutuotanto -625207| -611167| 14040 -2,2%| -447559 -478 049
Asiakaspalvelujen ostot 200 157| -294 114| -3 957 1,4 %| -205647 -223 063
Erikoissairaanhoito 364 258| -374919| -10 661 2,0%)| -281000 -287 970
TOIMINTAKATE 1158 867| -1 165 497| -6 630 0,6 %| -858817| -808 039

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Toimintakulut: Oma palvelutuotanto, Asiakaspalvelujen ostot, Erikoissairaanhoito

Erikoissairaanhoito

\siakaspalvelujen ostot

Oma palvelutuotanto

H
£

o
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300000 400 000 500000 600 000 700000

‘ 22.11.202
* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,

HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024



Talouden toteuma ja ennuste 2024: Hyvinvointialue ilman erikoissairaanhoitoa

EE EN
EEEEEEN
T 1
VANTAAN JA KERAVAN MuLtett amm"
HYVINVOINTIALUE ILMAN Tilinpdatds S —— Ennuste Ero (£) Ero (%) Tot Tot Ero (€£) Ero (%) u
ERIKOISSAIRAANHOITOA 2023 2024 TA vs. ENN|TA vs. ENN |1-10/2023|1-10/2024| 23 vs. 24 | 23 vs. 24
2024
(1000 €)
TOIMINTATUOTOT 111 692 119 455 113 403 -6 052 -5,1 % 75 479 01 364 15 885 21,0 %
TOIMINTAKULUT -847 128 -915 364 -905 282 10 083 -1,1 % | -653 046 -701 781 -48 735 7,5 %
HENKILOSTOKULUT -291 419 -354 724 -336 709 18 016 -5,1 % | -233 007| -268 359 -35 353 15,2 %
ASTAKASPALVELUIEN OSTOT -297 475 -290 157 -294 114 -3 957 1,4 % | -2058647| -223 063 -17 416 8,5 %
MUIDEN PALVELUIEN OSTOT -167 825 -158 911 -163 808 -4 897 3,1 % -125018| -122 310 2708 -2,2 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -28 350 -29 322 -30 871 -1 549 5,3 % -22 527 -23 247 =720 3,2 %
AVUSTUKSET -23 112 -24 031 -20 674 3 357 -14,0 % -19 909 -16 928 2 980 -15,0 %
VUOKRAKULUT -54 644 -56 365 -57 460 -1 095 1,9 % -45 153 -47 622 -2 468 5,5 %
MUUT KULUT -2 903 -1 855 -1 646 208 -11,2 % -1 785 -251 1534 -85,9 %
TOIMINTAKATE -735 436 -/95 909 -791 878 4031 -0,5 % | -577 567| -610 417 -32 850 5,7 %

Toimintatuottojen ennustetaan alittavan talousarvion 6,1 M€:lla (5,1 %),
johtuen mm. valtion aikuissosiaalityon palveluille aiemmin maksamista kotoutumiskorvauksista (vaikutus 3,6 M€) seka terveydenhuollon palveluista 3,6 M€, koska

asiakasmaksukatto tulee vahentamaan toimialan maksutuottoja loppuvuoden osalta.

Toimintamenojen ennakoidaan alittavan talousarvion 10,1 M€ (-1,1 %).
* Henkilostokulut: alitus 18,0 M€ johtuen avoimista vakansseista. Henkildstdvajausta on paikattu tydvoiman vuokrauksella, jonka ennustetaan olevan 19,1
ME. Henkilostokulujen ja tydvoiman vuokrauksen vaikutus alijaamaan ennakoidaan olevan 1,1 M€ vuodelle 2024.
* Asiakaspalvelujen ostot: ylitys 4,0 M€:lla, johtuen pdadosin vammaispalvelujen ylitysennusteesta (5,4 M€).
* Muiden palvelujen ostot: ylitys 4,9 M<€:lla josta henkilostovuokrauksen ylityspaine on 19,1 M€: Terhu ylitys 10,2 M€, LaNuPe 3,0M€, Vanpa 3,8, Aiva 2,1M£.
Henkilostévuokrauksen osuus raportointikaudella on 17,2 M€. Konsernipalvelujen ennustetaan alittavan talousarvion 7,2 M£.

* Aineet, tarvikkeet ja tavarat: 1,5 M€:n ylityspaine, mika johtuu paaosin terveydenhuollon materiaaliostoista.

Avustukset: alitus 3,4M<€:lla, johtuen Vanpa:n (1,1 M€) omaishoitajien tavoiteltua pienemmastd maarasta ja Aiva:n (2,3M€) toimeentulotuen toimintamallien
vhtendistamisesta.
Vuokrakulut: ylitys 1,1 M€:lla.

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 4,0 M€ parempana kuin talousarvio. Uudistusohjelman ja saastéohjelman vaikutukset nakyvat jo vuoden 2024
ennusteessa. Toimialat eivat ole talousarvioylitystensa osalta taysin vertailukelpoisia, silla vuoden 2024 talousarvion laadinnassa (syksylla 2023) riittamaton

tietopohja on johtanut joihinkin virheisiin toimialakohtaisissa talousarvioissa.

* Talousarviomuutokset: Aluevaltuusto 10.6.2024 §39,
HVA johtajan viranhaltijapaatos 15.8.2024
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Talouden toteuma ja ennuste 2024: Erikoissairaanhoito aBRaEEs
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N Muutettu
e . . Tilinpdatos _ Ennuste Ero (€) Ero (%) Tot Tot Ero (€) Ero (%)
LT TS LT D B LU, 2023 talczuﬂszaf"] 2024  |TA vs. ENN|TA vs. ENN |1-10/2023|1-10/2024| 23 vs. 24 | 23 vs. 24
TOIMINTATUOTOT 800 1 300 1 300 0 0,0 % 0 321 321
TOIMINTAKULUT -364 960 364 258] -374919| -10661 2,9 %)| -281249| -287 301| -6 051 2,2 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -346 196 364 258| -374919| -10661 2,9 %)| -281090| -287 970| -6 880 2,4 %
Alijaaman kirjaus -18 600 0
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT “161 0 0 0 ~159 673 832 -523,1 %
VUOKRAKULUT -3 0 0 0 0 -4 -4
TOIMINTAKATE -364 160 362 958| -373619| -10661 2,9 %)| -281249| -287 622| -6 373 2,3 %

* Erikoissairaanhoidon toimintamenojen ennustetaan ylittavan talousarvion 10,7 M€:lla. HUS yhtyman vuonna 2024 tekeman alijaaman
ennuste on 65,4 M€, josta Vaken osuus olisi 16,4% (10,7M€).

* Erikoissairaanhoidon talousarvion menot (374,5 M€) sisaltaa HUS-palvelusopimuksen, ensihoidon, myrkytystietokeskuksen,
hammaslaakareiden erikoistumisopetuksen, ladkarihelikopteritoiminnon seka terveyskeskuspaivystyksen. Hyvinvointialue esitti
aluehallitukselle 14.5.2024 ja edelleen aluevaltuustolle 10.6.2024 paatettavaksi, etta terveyskeskuspaivystyksen maararaha (10,2 milj. euroa)
siirretaan terveydenhuollon palvelujen toimialan maararahaan, johon menot palveluluokituksen perusteella tulee kirjata. Erikoissairaanhoidon
TA2024 menot talousarviomuutoksen jalkeen ovat 364,3 M€. Terveyskeskuspaivystyksen maararaha (10,2 M€) on siirretty terveydenhuollon
palveluihin AH 14.5.

e HUS-yhtyma laskuttaa talousarvion mukaisesti. HUS-yhtyman talousarviossa raami on VAKEn osalta 355,5 M€. VAKEssa on varauduttu
suurempaan erikoissairaanhoidon palvelutarpeeseen ja laskutukseen, ja VAKEn talousarviossa tahan on varattu talousarviomuutoksen jalkeen
364,3 M€.

* Raamin sisalla toteutetaan vuoden lopussa tasausmenettely, jossa hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki tasaavat laskutusta palveluiden
suhteellisen kayton mukaisesti. HUS laskutuksen ennuste perustuu siis arvioon alueiden valisesta suhteellisesta palvelunkadytosta ja siten pitaa
sisallaan epavarmuuksia. Vuoden toisen neljanneksen perusteella VAKEn suhteellinen palvelunkayttd nayttaa olevan noin 2,0 % korkeampaa,
mika vastaisi VAKEn vuoden 2024 erikoissairaanhoidon talousarviota.

* Talousarviomuutos: Aluevaltuusto 10.6.2024 § 39



Kiitos!

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade
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